Tryb przyjmowania skarg i wnioskow.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi lub wniosku dotyczacego
dziatalnos$ci urzgdu oraz jednostek podlegtych jest Wojt Gminy Kosakowo.

Wojt Gminy Kosakowo
Marcin Majek

przyjmuje mieszkancow w sprawach skarg i wnioskow
w $rody w godzinach 9.00 — 15:00
(po uprzednim, telefonicznym ustaleniu doktadnego terminu).

Skargi i wnioski w formie pisemnej mozna sktadac:
- osobiscie w Biurze Obstugi Interesanta;
- za posrednictwem operatora pocztowego, na adres:
Woijt Gminy Kosakowo, ul. Zeromskiego 69, 81-198 Kosakowo;

- przy pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres: kosakowo@kosakowo.pl (skargi
1 wnioski sktadane w ten sposob powinny zawiera¢ wskazanie imienia i nazwiska wnoszacego
oraz adres do korespondencji);

- faksem na nr (58) 660-43-01,

- za posrednictwem platformy elektronicznej e-PUAP.

Kazda skarga lub wniosek rozpatrywana jest bez zbednej zwloki. Termin na zatatwienie
skargi 1 wniosku wynosi miesiac, liczac od dnia ich wplywu.

Jezeli Wojt Gminy Kosakowo nie jest wlasciwy do rozpatrzenia ztozonej skargi lub
whniosku, to niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni, przekaze skarge lub
wniosek wlasciwemu organowi, o czym skladajacy zostanie poinformowany, albo Wojt wskaze
organ, do ktorego skarzacy powinien przesta¢ skarge.

Regulacje prawne:

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujq przepisy Dziatu
VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,

przepisy rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.



